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Telah diadakan Survei Kepuasan Mahasiswa mengenai pembelajaran program studi
Doktor Manajemen Kebijakan Publik pada tanggal 24-26 Agustus 2021. Survei tersebut
melibatkan 29 mahasiswa yang terdiri dari beberapa angkatan. Dari survei yang telah
dilakukan, didapatkan hasil bahwa >75% mahasiswa puas terhadap keandalan, daya tanggap,
assurance, dan tangible yang diberikan program studi kepada mahasiswa.

Kemudian dari survei yang dilakukan juga didapatkan catatan bahwa sebagian
mahasiswa menyarankan agar program studi dapat membantu mahasiswa agar proses publikasi
jurnal terindeks tidak memakan waktu lama. Selain itu, mahasiswa S3 menyarankan agar diberi
pendampingan psikologis dari profesional terkait kompleksnya masalah pribadi yang
adakalanya menjadi hambatan dalam penyelesaian studi. Rincian lebih lanjut terkait hasil
survei dapat dilihat pada diagram berikut ini.
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Kepuasan Terhadap Proses Pembelajaran
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Responsiveness:
kemauan dar dosen,
tenaga kependidikan,
dan pengelola dalam
membantu mahasiswa

B Puas

Assurance : kkmampuan

dosen, tenaga
kependidikan, dan
pengelola untuk

kesediaan/kepedulian

Kurang Puas

Empathy:

dosen, tenaga
kependidikan, dan

Tangible: penilaian
mahasiswa terhadap
kecukupan, aksesibitas,
kualitas sarana dan

member keyakinan pengelola untuk prasarana.
dan memberikan jasa bahwa pelayanan yang member perhatian
dengan cepat. diberikanstglljah sesuai kepada mahasiswa.
Sangat Puas 20 19 17 19 17
Puas 9 7 11 8 13
Kurang Puas 0 3 1 2 0
Tidak Puas 0 0 0 0 0

Kepuasan terhadap Aksesibilitas Serta Kualitas Sarpras
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Akses Materi dan

Akses Metode

Akses kualitas internet

perpustakaan digital pembelajaran daring selama pembelajaran
daring
Sangat Puas 26 15 15
Puas 13 14 14
Kurang Puas 0 0 0
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Ketersediaan Ketersediaan Ketersediaan Fasilitas Pelatihan Fasilitas Bimbingan
Pelatihan Pelatihan Pelatihan Teknik Presentasi  Konseling Tentang
Penguasaan Penulisan Jumal Pengembangan  Proposal dan Ujian Perkembangan
Manajemen Proposal Penelitian Disertasi Akademik
Referensi Mahasiswa
(Mendeley)
Sangat Puas 9 7 10 7 10
Puas 17 16 16 14 14
Kurang Puas 3 5 2 7 4
Tidak Puas 0 1 1 1 1
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